
실시간 교육(ZOOM)
매뉴얼

버튼을 클릭하시면 해당 페이지로 이동합니다.

PC  매뉴얼 모바일 매뉴얼 유의사항 자주 묻는 질문



PC 매뉴얼

실시간 교육(ZOOM) 

비대면 교육은 반드시 얼굴이 나와야 하기 때문에
PC 수강 시 카메라/캠이 있는 컴퓨터, 노트북으로 수강하셔야 합니다.

주의!



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 01

올윈에듀 홈페이지 로그인 후 내강의실에서
실시간 교육(ZOOM) 학습하기를 클릭합니다.

PC



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 02

주의사항을 읽고
실시간(ZOOM) 참여하기 버튼을 클릭합니다.

PC



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 03

3가지 방법 중 1가지 방법을 선택하여 
본인인증을 진행합니다.

PC

mOTP 인증

휴대폰 인증

아이핀(I-Pin) 인증



본인인증 mOTP인증 휴대폰 인증 아이핀(I-Pin) 인증

2

홍길동 010-0000-0000

mOTP번호를 입력하세요. 인증하기

1

3

MOTP 인증

1 학습자의 성함 및 휴대폰번호가 

맞는지 확인해주세요.

2 휴대폰에서  mOTP 어플 실행 후 

확인 된 인증번호를

3 에 

입력 후  인증하기 클릭

mOTP번호를 입력하세요.

“mOTP인증” 비밀번호 5회 실패로 잠금 
상태일 시, 휴대폰인증 등 다른 인증수단으로 인증 
진행 후 어플에서 등록정보 초기화하시면 됩니다.



본인인증 mOTP인증 휴대폰 인증

휴대폰 인증

1

2

3 4

1 ‘통신사’ 선택

2 문자(SMS) 클릭 및 동의 체크 후 

다음 클릭

3 인적사항 각각 입력 후 다음 클릭

4 핸드폰으로 전송된 

[인증번호] 입력 후 확인 클릭 

아이핀(I-Pin) 인증



본인인증 mOTP인증 휴대폰 인증

아이핀(I-Pin) 인증

1

2

3

1 아이핀(I-Pin) 인증 클릭 후

아이핀 ID 및 비밀번호 입력

2 나이스 아이핀일 경우, 

아이핀 ID(또는 휴대폰번호) 및 

성함 입력 후, 인증 요청하기

3 휴대폰의 나이스 어플로 인증 후, 

인증 완료하기 버튼 클릭

아이핀(I-Pin) 인증



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 04

※ 앱 설치 없이 접속하는 방법

ZOOM 팝업창이 뜨면
브라우저에서 참가 버튼을 누릅니다. 

※ ZOOM Meetings 팝업창이 나타날 경우 

취소 버튼 
→ 브라우저에서 참가

PC



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 05

아이디 확인 후
참가 버튼을 클릭합니다.

확인사항

학습 아이디 확인
학습 아이디와 줌 이름이 동일해야 
교육 인정 가능

※ 앱 설치 없이 접속하는 방법

PC



1

ZOOM 주요 기능

오디오

소리 및 마이크를 설정할 수 있는 기능

• 아이콘을 클릭하면 마이크를 ON/OFF 할 
수 있습니다.

• 작은 버튼을 클릭 시에는 아래와 같이 메뉴
를 확인할 수 있습니다. 

비디오

카메라를 설정할 수 있는 기능

• 아이콘을 클릭하면 카메라를 ON/OFF 할 수 
있습니다.  (카메라를 키게 되면 참가자들에게 
캠에 찍히는 모습이 공유됩니다.)

• 작은 ̂  버튼을 클릭 시에는 아래와 같이 메뉴를 확
인할 수 있습니다. 

채팅

ZOOM 내 채팅방

• 아이콘을 클릭하면 채팅방이 
나타납니다. 

• 운영자가 보내는 공지 확인, 학습자 간 의
견 공유 등을 할 수 있습니다.

수신자를 변경하여 전체 채팅 / 개별 채팅이 가능합니다. 

운영자에게 개별적으로 보낼 말이 있다면 

수신자를 변경해 주세요. 

＊수신자를 설정하면 다른 사람에게는 보이지 않습니다. 

PC

2 3

1 2 3



ZOOM 주요 기능

보기 탭

• 발표자 : 화면에 보이는 인물을 현재 말하는 사람 1명만 크게 볼 수 있습니다.
• 갤러리 : 참여한 사람들 전부 볼 수 있습니다. 
• 전체 화면 : 줌을 화면 가득 차게 볼 수 있습니다.

PC

4

4



모바일매뉴얼

실시간 교육(ZOOM) 

스마트폰으로 수강 시 ZOOM 앱 설치가 필요합니다.
비대면 교육은 출석체크를 위해  반드시 얼굴이 나와야 합니다.
주의!



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법 Mobile

STEP 01

스마트폰의 앱 다운로드가 가능한 Store에서 
ZOOM 앱을 검색하여 다운로드합니다.

iOS

Android



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 02

올윈에듀 홈페이지 로그인 후  내강의실에서
실시간 교육(ZOOM) 학습하기를 클릭합니다.[2026년도 2기]

[AI기초] 중소기업 업무 자동화 AI 로 뚝딱!
학습하기

● LIVE 중

Mobile



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 03

주의사항을 읽고
참가하기 → 앱에서 참가 버튼을 클릭합니다.

Mobile



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 04

바로 접속이 되며, 
접속 시 Wifi 또는 휴대전화 데이터를 
클릭합니다.

Mobile



실시간 교육(ZOOM) 접속 방법

STEP 05

참가자 버튼을 눌러서 아이디를
반드시 확인합니다.

확인사항

학습 아이디인지 확인
동일하지 않을 경우 재접속  →  브라우저로 참가 버튼 클릭
학습 아이디와 줌 이름이 동일해야 교육 인정 가능

Mobile



ZOOM 주요 기능

오디오

마이크를 ON/OFF 할 수 있습니다.

비디오

카메라를 ON/OFF 할 수 있습니다.

채팅

아이콘을 클릭하면 채팅방이 나타납니다. 
운영자가 보내는 공지 확인, 학습자 간 의견 공유 등을 할 수 있습니다. 

Mobile

1

2

3
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실시간 교육(ZOOM) 시 유의사항

실시간 교육(ZOOM) 참여 시 반드시 아래 사항을 확인하여 주세요. 

01. 줌 접속은 익스플로러로 진행하실 경우 오류가 있을 수 있으므로 크롬 접속을 권장드립니다. 

02. 해당 교육은 규정에 따라 실시간으로 녹화 및 캡쳐를 통해 출석을 진행되므로 얼굴이 보여야 출석으로 인정됩니다.

03. 모바일 접속보다는 PC 접속을 권장드립니다.

04. 이어폰 혹은 마이크가 가능한 헤드셋을 준비하시어 수강 부탁드립니다.

05. 실시간 교육(ZOOM) 참여 시, 학습 아이디가 일치해야만 학습시간 인정됩니다. 

(참여 시, 이름은 꼭 학습 아이디인지 확인 바랍니다.)

06. 실시간 (ZOOM) 교육 전체 수강시에만 인정됩니다.(도중 입장, 퇴장 시 인정불가)

07. 비대면 쌍방향 훈련 증빙 과정에서 훈련생의 안면정보(얼굴사진)등 시각적 데이터가 수집되며,

개인정보 수집 및 이용 동의서에 해당 내용 기재되어있음을 다시 한 번 안내드립니다. (공단 제출)



실시간 교육(ZOOM) 시 유의사항

출석 불인정

01. 쉬는시간 외 무단으로 교육 이탈

02. 교육시간 중 교육생 화면이 지속적, 반복적으로 꺼져 있을 경우

03. 캡쳐 사진을 교육생 화면에 올리는 등 부당한 방법으로 교육 중임을 나타내는 경우 등

04. 교육 중 운전하는 경우 (화면에 잡힐 경우 즉시 미수료 처리)

05. 1일 8시간 이상 수강 완료 후 실시간 교육(ZOOM)에 참여할 경우 교육 시간 인정 안 됨

06. 학습 아이디와 이름이 불일치할 경우



자주 묻는 질문

소리가 들리지 않아요.Q.

하단의 오디오 연결을 확인해 주시고, 
재접속 후 입장 시                                                버튼을 클릭하여 입장해 주세요. 

A.

잠시 급한 일이 생겨서 자리를 비워야 해요.Q.

운영자에게 채팅 기능을 사용하여 미리 말씀해 주세요. 
단, 수강 중 너무 오래 자리를 비우실 수 없습니다. 

A.

왜 출석인정이 안되었나요?Q.

학습 아이디와 줌 접속 시 이름과 불일치하거나,
도중에 퇴장하셨을 경우 출석인정이 안됩니다. 

A.

컴퓨터 오디오로 참가



감사합니다.
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